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Trong những năm qua, đào tạo nghề ở nước ta đã có nhiều nỗ lực đổi mới và phát triển phù hợp với chủ trương đổi mới căn bản và toàn diện, tiếp tục nâng cao chất lượng giáo dục toàn diện, đổi mới nội dung, phương pháp dạy và học, hệ thống trường lớp và hệ thống quản lý giáo dục, gắn với yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội, phục vụ quá trình chuyển đổi cơ cấu ngành nghề, cơ cấu trình độ, cơ cấu xã hội nhằm gắn đào tạo nghề với thị trường, với doanh nghiệp để đáp ứng yêu cầu về chất lượng ngày càng cao. Trong bối cảnh chuyển đổi nền kinh tế, xu thế hội nhập quốc tế và khu vực, đào tạo nghề cần phải không ngừng đổi mới hơn nữa nhằm đáp ứng nhu cầu của xã hội. Bên cạnh những cơ hội phát triển và những kết quả đã đạt được, đào tạo nghề đang đứng trước nhiều thách thức, bộc lộ những hạn chế nhất định, chất lượng, hiệu quả đào tạo nghề còn thấp, bất cập và chưa đáp ứng được yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của đất nước; các điều kiện đảm bảo chất lượng đào tạo hạn chế; đào tạo chưa gắn với sử dụng; tình trạng thất nghiệp gây lãng phí cho nhà nước và xã hội còn khá phổ biến. Những bất cập đó đang được đặt ra bức bách, cần phải có hệ thống giải pháp đồng bộ, hữu hiệu để giải quyết.
 Hội nghị lần thứ 8, Ban Chấp hành Trung ương khóa XI đã ban hành Nghị quyết số 29-NQ/TW về đổi mới căn bản, toàn diện GD-ĐT, đáp ứng yêu cầu công nghiệp hóa, hiện đại hóa trong điều kiện kinh tế thị trường định hướng xã hội chủ nghĩa và hội nhập quốc tế, đã khẳng định quan điểm chỉ đạo là tiếp tục xác định GD-ĐT là quốc sách hàng đầu, là sự nghiệp của Đảng, Nhà nước và của toàn dân; đầu tư cho GD là đầu tư phát triển, được ưu tiên đi trước trong các chương trình, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội; phát triển GD-ĐT là nâng cao dân trí, phát triển nhân lực, bồi dưỡng nhân tài; chuyển mạnh quá trình GD từ chủ yếu trang bị kiến thức sang phát triển toàn diện năng lực và phẩm chất người học; học đi đôi với hành; lý luận gắn với thực tiễn; GD nhà trường kết hợp với GD gia đình và GD xã hội; phát triển GD-ĐT phải gắn với nhu cầu phát triển kinh tế-xã hội và bảo vệ Tổ quốc, với tiến bộ khoa học và công nghệ, phù hợp quy luật khách quan. 
Vì vậy, mục tiêu tổng quát đối với GD nghề nghiệp là tập trung ĐT nhân lực có kiến thức, kỹ năng và trách nhiệm nghề nghiệp; hình thành hệ thống GD nghề nghiệp với nhiều phương thức và trình độ ĐT kỹ năng nghề nghiệp theo hướng ứng dụng, thực hành, bảo đảm đáp ứng nhu cầu nhân lực kỹ thuật công nghệ của thị trường lao động trong nước và quốc tế; hoàn thiện mạng lưới các CSĐT đảm bảo cơ cấu ngành nghề và trình độ ĐT phù hợp với quy hoạch phát triển nhân lực vùng miền; đa dạng hóa các CSĐT phù hợp với nhu cầu phát triển công nghệ và các lĩnh vực, ngành nghề; yêu cầu xây dựng, bảo vệ Tổ quốc và hội nhập quốc tế; ĐT nguồn nhân lực có kiến thức hiện đại, kỹ năng nghề nghiệp thành thạo, phẩm chất công dân và năng lực phát triển, sáng tạo của người học. 
Chiến lược phát triển dạy nghề thời kỳ 2011-2020 (ban hành theo quyết định số 630/QĐ-TTg ngày 29/5/2012 của Thủ tướng Chính phủ) cũng đã khẳng định quan điểm chỉ đạo thực hiện mục tiêu phát triển dạy nghề của giai đoạn này như sau:
 - Phát triển dạy nghề là sự nghiệp và trách nhiệm của toàn xã hội; là một nội dung quan trọng của chiến lược, quy hoạch phát triển nhân lực quốc gia, đòi hỏi phải có sự tham gia của Chính phủ, các Bộ, ngành, địa phương, các cơ sở dạy nghề, cơ sở sử dụng lao động và người lao động để thực hiện đào tạo nghề theo nhu cầu của thị trường lao động. 
- Thực hiện đổi mới cơ bản, mạnh mẽ quản lý nhà nước về dạy nghề, nhằm tạo động lực phát triển dạy nghề theo hướng chuẩn hóa, hiện đại hóa, xã hội hóa, dân chủ hóa và hội nhập quốc tế. 
- Nâng cao chất lượng và phát triển quy mô dạy nghề là một quá trình, vừa phổ cập nghề cho người lao động, đồng thời phải đáp ứng nhu cầu của các ngành, nghề sử dụng nhân lực có tay nghề cao trong nước và xuất khẩu lao động.
- Tăng cường và mở rộng hợp tác quốc tế để phát triển dạy nghề, tập trung xây dựng các trường nghề chất lượng cao, trong đó ưu tiên các trường đạt đẳng cấp quốc tế; các nghề trọng điểm cấp độ quốc gia, khu vực và quốc tế.
Từ đó, xác định mục tiêu tổng quát của chiến lược dạy nghề giai đoạn 2011-2020 là đến năm 2020, dạy nghề đáp ứng được nhu cầu của thị trường lao động cả về số lượng, chất lượng, cơ cấu nghề và trình độ đào tạo; chất lượng đào tạo của một số nghề đạt trình độ các nước phát triển trong khu vực ASEAN và trên thế giới; hình thành đội ngũ lao động lành nghề, góp phần nâng cao năng lực cạnh tranh quốc gia; phổ cập nghề cho người lao động, góp phần thực hiện chuyển dịch cơ cấu lao động, nâng cao thu nhập, giảm nghèo vững chắc, đảm bảo an sinh xã hội.
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Nhiều giải pháp để phát triển nguồn nhân lực, nâng cao chất lượng dạy nghề đã được xác định trong các văn kiện của Đảng, Nhà nước, Chính phủ, các ngành và các tỉnh, thành phố.
Chiến lược dạy nghề thời kỳ 2011-2020 đã xác định giải pháp thứ bảy là “gắn kết giữa dạy nghề với thị trường lao động và sự tham gia của doanh nghiệp” với các nội dung: 1) Xây dựng các mối quan hệ chặt chẽ giữa dạy nghề với thị trường lao động ở các cấp (cả nước, vùng, tỉnh, huyện, xã) để đảm bảo cho các hoạt động của hệ thống dạy nghề hướng vào việc đáp ứng quy hoạch phát triển kinh tế - xã hội, nhu cầu của người sử dụng lao động và giải quyết việc làm; 2) Doanh nghiệp có trách nhiệm chính trong việc đào tạo nghề cho doanh nghiệp của mình (tự tổ chức đào tạo, bồi dưỡng cho lao động của doanh nghiệp; phối hợp với cơ sở dạy nghề để cùng đào tạo, đặt hàng đào tạo); có trách nhiệm đóng góp vào quỹ hỗ trợ học nghề; đồng thời trực tiếp tham gia vào các hoạt động đào tạo nghề (xây dựng tiêu chuẩn kỹ năng nghề, xác định danh mục nghề, xây dựng chương trình đào tạo, đánh giá kết quả học tập của học sinh học nghề…); 3) Doanh nghiệp có trách nhiệm cung cấp thông tin về nhu cầu việc làm (số lượng cần tuyển dụng theo nghề và trình độ đào tạo, yêu cầu về thể lực, năng lực khác…) và các chế độ cho người lao động (tiền lương, môi trường và điều kiện làm việc, phúc lợi…) cho các cơ sở dạy nghề; đồng thời thường xuyên có thông tin phản hồi cho cơ sở dạy nghề mức độ hài lòng đối với “sản phẩm” đào tạo của cơ sở dạy nghề; 4) Cơ sở dạy nghề tổ chức theo dõi, thu thập thông tin về học sinh học nghề sau khi tốt nghiệp; 5) Cơ sở dạy nghề có trách nhiệm tiếp nhận các thông tin từ phía doanh nghiệp và thay đổi để thích ứng với nhu cầu của doanh nghiệp; 6) Phát triển hệ thống thông tin thị trường lao động để gắn kết đào tạo và sử dụng lao động.
Nghị quyết 29 của Hội nghị TW lần thứ 8 (khóa XI) cũng đã khẳng định những giải pháp về việc khuyến khích xã hội hóa để đầu tư xây dựng và phát triển các trường chất lượng cao ở tất cả các cấp học và trình độ đào tạo; tăng tỷ lệ trường ngoài công lập đối với giáo dục nghề nghiệp và giáo dục đại học; hướng tới có loại hình cơ sở giáo dục do cộng đồng đầu tư; đẩy mạnh đào tạo, bồi dưỡng năng lực, kỹ năng nghề tại cơ sở sản xuất, kinh doanh; có cơ chế để tổ chức, cá nhân người sử dụng lao động tham gia xây dựng, điều chỉnh, thực hiện chương trình đào tạo và đánh giá năng lực người học…. Khuyến khích các doanh nghiệp, cá nhân sử dụng lao động tham gia hỗ trợ hoạt động đào tạo; xây dựng cơ chế, chính sách tài chính phù hợp đối với các loại hình trường; có cơ chế ưu đãi tín dụng cho các cơ sở giáo dục, đào tạo…
Văn kiện Đại hội đại biểu Đảng toàn quốc lần thứ XII  cũng đã nêu nhiệm vụ tổng quát về phát triển giáo dục – đào tạo trong giai đoạn 2016-2020 là tiếp tục đổi mới căn bản toàn diện giáo dục, đào tạo, nâng cao chất lượng nguồn nhân lực; đẩy mạnh phát triển, ứng dụng khoa học – công nghệ; phát huy vai trò quốc sách hàng đầu của giáo dục – đào tạo và khoa học – công nghệ đối với sự nghiệp đổi mới và phát triển đất nước. Văn kiện Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ XII cũng đã khẳng định “giao quyền tự chủ cho các cơ sở giáo dục, đào tạo, nhất là các trường đại học, trường dạy nghề. Thí điểm chuyển đổi mô hình trường công lập sang cơ sở giáo dục do cộng đồng, doanh nghiệp quản lý và đầu tư phát triển. Đẩy mạnh dạy nghề và gắn kết đào tạo với doanh nghiệp. Phân cấp quản lý hợp lý trong đào tạo nghề. Quan tâm phát triển giáo dục, dạy nghề trong đồng bào dân tộc thiểu số và các vùng khó khăn”. [14, tr.297]
Vì vậy, liên kết giữa nhà trường và xã hội, giữa cơ sở đào tạo với doanh nghiệp, người sử dụng lao động đang là vấn đề được quan tâm nghiên cứu, ứng dụng triển khai trên tất cả mọi phương diện.
Từ những lý do trên, chúng tôi chọn đề tài nghiên cứu: “Quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa các trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp”.  để làm đề tài luận án tiến sĩ.
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Trên thế giới, ở nhiều nước đã nghiên cứu, áp dụng việc đào tạo kết hợp tại trường và DNSX. Ở CHLB Đức, việc đào tạo kết hợp tại trường và DNSX là loại hình cơ bản và được áp dụng rộng rãi. Điển hình là mô hình đào tạo kép hay còn gọi là đào tạo song tuyến. Ở Cộng hòa Pháp, đã áp dụng việc đào tạo kết hợp tại trường và DNSX. Điển hình là mô hình đào tạo “luân phiên” của Viện IFABTP (Viện đào tạo “luân phiên” về xây dựng và công trình công cộng). Tại Ôxtrâylia, hệ thống MAATS - Hệ thống đào tạo và học việc hiện đại Ôxtrâylia (Modern Australian Apprenticeship and Training System). Cũng như các nước đang phát triển ở khu vực Mỹ - Latinh, vấn đề kết hợp đào tạo nghề tại trường và DNSX đã từng bước được nghiên cứu và thực hiện ở các nước châu Á. Ở Trung Quốc, quán triệt quan điểm “Ba kết hợp” (đào tạo, sản xuất và dịch vụ) trong đào tạo, đặc biệt là đào tạo nghề trong giai đoạn hiện nay. Ở In-đô-nê-xia, mô hình kết hợp đào tạo nghề có tên gọi là Pendidican Sistem Ganda - Hệ thống đào tạo song hành In-đô-nê-xia, "hệ thống kết hợp" (Link and Match System). Ở Thái Lan, Chính phủ Thái Lan đã nghiên cứu và xây dựng "Hệ thống hợp tác đào tạo nghề " (Cooperative Training System). Ở Ấn Độ, kết hợp điển hình được thể hiện ở việc Chính phủ đã thực hiện "Dự án Đường tròn Chất lượng" (Quality Circle Project).
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Ở Việt Nam, việc liên kết đào tạo tại trường và DNSX từng bước được nghiên cứu ở những phương diện khác nhau. Từ những năm 60 của thế kỷ XX, tồn tại loại hình trường phổ thông học nghề được tổ chức tập trung lại thành "trại sản xuất "; cho đến nay, đã có những công trình nghiên cứu, bài báo viết liên quan hoặc đề cập trực tiếp về việc kết hợp đào tạo tại trường và DN với các nội dung như: Các giải pháp nhằm tăng cường mối quan hệ giữa Trường Trung học Kỹ thuật xây dựng Hà Nội với các đơn vị sản xuất; các giải pháp gắn đào tạo với sử dụng lao động của hệ thống dạy nghề Hà Nội trong lĩnh vực xây dựng ;... Bước vào thời kỳ đổi mới, đặc biệt là những năm cuối thế kỷ 20 và đầu thế kỷ 21, công cuộc đổi mới giáo dục – đào tạo đã có tác động mạnh đến việc đào tạo theo nhu cầu xã hội, nói không với đào tạo không đạt chuẩn, tăng cường liên kết đào tạo giữa nhà trường với doanh nghiệp, với người sử dụng nhân lực. Nhiều đề án, nhiều hội thảo khoa học, hội nghị khách hàng,... đã được tổ chức, trong đó đã công bố nhiều bài tổng kết, nghiên cứu, đánh giá mang giá trị lý luận và giá trị thực tiễn về liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp.
Tuy nhiên, vấn đề nghiên cứu và triển khai việc liên kết đào tạo giữa các trường cao đẳng kỹ thuật và các doanh nghiệp ở Việt Nam chưa được nghiên cứu một cách đầy đủ, hệ thống với những đặc trưng riêng biệt của vùng miền, của ngành nghề và đối tượng liên kết. Trên thực tế, đã có một số hoạt động liên kết đào tạo mang tính chất đối phó, hình thức, hiệu quả chưa cao.
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Quản lý là hoạt động thiết yếu nảy sinh khi con người hoạt động tập thể, là sự tác động của chủ thể vào khách thể, trong đó quan trọng nhất là khách thể con người, nhằm thực hiện các mục tiêu chung của tập thể, tổ chức.
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Theo cách tiếp cận về khái niệm quản lý như đã trình bày trên, quản lý giáo dục có thể được hiểu tổng quát chung như sau: Quản lý giáo dục là hoạt động thiết yếu nảy sinh khi hoạt động giáo dục diễn ra, là sự tác động của chủ thể vào khách thể, trong đó quan trọng nhất là khách thể con người, nhằm thực hiện các mục tiêu chung của tập thể, tổ chức, hệ thống giáo dục.
Mục tiêu quản lý giáo dục: là trạng thái được xác định tại một thời điểm trong tương lai của hệ thống quản lý giáo dục bao gồm của cả đối tượng quản lý hay bộ phận cấu thành của hệ thống.
Các chức năng của quản lý giáo dục: các chức năng quản lý giáo dục bao gồm như sau: Kế hoạch hóa, Tổ chức thực hiện kế hoạch, Chỉ đạo, Kiểm tra.
Các nguyên tắc quản lý giáo dục: là những quy định cơ bản, phổ biến, những quy tắc cơ bản áp dụng cho toàn bộ hệ thống quản lý giáo dục nhằm đảm bảo mục đích quản lý giáo dục để đạt mục tiêu giáo dục đã định. Hệ thống các nguyên tắc quản lý giáo dục có thể bao gồm: nguyên tắc chính trị, nguyên tắc pháp chế, nguyên tắc tập trung dân chủ, nguyên tắc kết hợp nhà nước và xã hội, nguyên tắc kết hợp hài hòa các lợi ích, nguyên tắc kết hợp các phương pháp quản lý, nguyên tắc hiệu quả - thiết thực, nguyên tắc kết hợp quản lý theo ngành và theo lãnh thổ.
Các phương pháp quản lý giáo dục: phương pháp quản lý giáo dục là các cách thức, con đường mà chủ thể quản lý tác động đến đối tượng quản lý nhằm đạt được mục đích quản lý để đạt mục tiêu nhất định của hệ thống giáo dục. 
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Trong khuôn khổ luận văn này, để thuận tiện trong việc diễn đạt, khái niệm nhà trường/ trường là danh từ chung, được sử dụng để chỉ cơ sở giáo dục - đào tạo thuộc hệ thống giáo dục Việt Nam hiện hành. Các cơ sở đào tạo nghề gồm: trường dạy nghề, trung tâm dạy nghề (được quy định trong Điều 36, khoản 1, mục b, Luật Giáo dục, 2005). 
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Khái niệm này được dùng để chỉ các đơn vị kinh doanh sản xuất sử dụng nguồn nhân lực kỹ thuật (qua đào tạo nghề) mà các cơ sở đào tạo nghề cung cấp, là doanh nghiệp công nghiệp xét về lĩnh vực hoạt động, chủ yếu là các doanh nghiệp vừa và nhỏ, xét về quy mô, là doanh nghiệp tư nhân, nhà nước hay liên doanh xét theo quan hệ pháp lý.
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Để đi tới quan niệm về kết hợp đào tạo nghề, cần tìm hiểu khái niệm đào tạo nghề, phương thức được sử dụng trong khuôn khổ giải quyết vấn đề của luận án.
Đào tạo nghề được hiểu là đào tạo nhân lực kỹ thuật trực tiếp trong sản xuất, dịch vụ có năng lực (chú trọng năng lực thực hành) và các phẩm chất tương xứng với trình độ đào tạo: sơ cấp nghề, trung cấp nghề, cao đẳng nghề theo quy định của Luật Giáo dục và Luật Dạy nghề. 
Hoạt động được hiểu là một quá trình vận hành của một hiện tương tự nhiên, xã hội của con người với những mục tiêu, nội dung, phương pháp cụ thể trong một điều kiện cụ thể nào đó. Như vậy, hoạt động kết hợp là nội dung, cách thức để thực hiện sự liên kết giữa các đối tượng nào đó nhằm đạt được mục tiêu đã đề ra.
Kết hợp là khái niệm được giải thích với nhiều nghĩa trong các từ điển trong và ngoài nước. Song, chung quy lại, các từ điển tiếng Việt giải thích rằng khái niệm kết hợp có hai nghĩa: liên hiệp lại để làm một việc nào đó; làm hai hay nhiều việc trong một thời gian. 
Phương thức kết hợp đào tạo được dùng trong luận văn với nghĩa là cách thức, con đường kết hợp đào tạo tại trường và doanh nghiệp. Trong phạm vi nghiên cứu của luận văn, trên phương diện quản lý giáo dục và đào tạo, khái niệm kết hợp đào tạo nghề được hiểu như sau: Kết hợp đào tạo nghề tại trường và DNSX là phương thức đào tạo nghề trên cơ sở hợp tác, tích hợp chức năng, tiến hành tại trường và DNSX. Trong đó, trường giữ vai trò chủ đạo, DNSX định hướng mục tiêu, hỗ trợ quá trình đào tạo và kiểm soát chất lượng. 
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Hiện nay có nhiều định nghĩa, cách hiểu về chất lượng với những cách tiếp cận khác nhau. Khái niệm này cũng thay đổi theo sự phát triển của lịch sử xã hội.
Chất lượng: Theo ISO 9000 (năm 2000), định nghĩa chất lượng như sau: Chất lượng là mức độ mà một tập hợp các đặc trưng vốn có đáp ứng được các yêu cầu của khách hàng và những người khác có quan tâm. Trong phạm vi luận văn này, khái niệm chất lượng được hiểu theo ISO 9000 (năm 2000).
Chất lượng đào tạo: Cẩm nang Kiểm định chất lượng, Dự án Giáo dục kỹ thuật và Dạy nghề Quốc gia, Tổng cục Dạy nghề, Bộ Lao động - Thương binh và Xã hội, năm 2002, ghi rằng “Chất lượng giáo dục là sự thỏa mãn nhu cầu của khách hàng”. Trong phạm vi của luận văn này, tác giả quan niệm rằng:  Chất lượng đào tạo là đạt được mục tiêu đào tạo và đáp ứng yêu cầu của khách hàng (chủ yếu là các tổ chức, người sử dụng lao động). 
Như vậy, để nâng cao chất lượng cần giải quyết đồng thời hai vấn đề sau:
- Nâng cao mức độ đạt được so với mục tiêu, các chuẩn (tri thức, kỹ năng, thái độ) đề ra trong đào tạo.
- Nâng cao mức độ đạt được so với yêu cầu đặt ra của tổ chức, người sử dụng lao động. Trong đó, DNSX là khách hàng được quan tâm hàng đầu.
Tuy nhiên, hai vấn đề trên không tách rời nhau mà có phần chung cốt lõi. Trong thực tiễn, xét dưới phương diện vi mô, yêu cầu của khách hàng có thể trùng với mục tiêu đào tạo, có thể có những thay đổi riêng cho phù hợp với yêu cầu sản xuất.
Các yếu tố tác động, đảm bảo chất lượng đào tạo nghề: Các yếu tố đảm bảo chất lượng đào tạo nghề bao gồm các yếu tố cơ bản cấu thành hệ thống quá trình đào tạo nghề: mục tiêu, nội dung chương trình đào tạo; tổ chức và quản lý quá trình đào tạo; đội ngũ giáo viên và cán bộ quản lý; tuyển sinh - việc làm; cơ sở vật chất - tài chính phục vụ đào tạo; kiểm tra - đánh giá và cấp văn bằng tốt nghiệp.
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Theo từ điển Tiếng Việt, giải pháp là phương pháp giải quyết một vấn đề cụ thể nào đó. Như vậy nói đến giải pháp là nói đến những cách thức tác động nhằm thay đổi chuyển biến một hệ thống, một quá trình, một trạng thái nhất định... Tựu chung lại, giải pháp là cách thức thực hiện hoạt động nhằm nhằm đạt được mục đích đã đề ra. Giải pháp càng thích hợp, càng tối ưu, càng giúp con người nhanh chóng giải quyết những vấn đề đặt ra. Tuy nhiên để có được những giải pháp như vậy cần phải dựa trên những cơ sở lý luận và thực tiễn đáng tin cậy.
Giải pháp quản lý hoạt động kết hợp giữa nhà trường và doanh nghiệp trong công tác đào tạo nghề chính là những cách thức tác động vào mối quan hệ giữa hai đơn vị nhằm nâng cao chất lượng, hiệu quả đào tạo nghề, đáp ứng được mục tiêu đào tạo và sản xuất của cả nhà trường và doanh nghiệp.                                                     
[bookmark: _Toc449189424]3. LÝ LUẬN VỀ QUẢN LÝ HOẠT ĐỘNG LIÊN KẾT GIỮA TRƯỜNG CAO ĐẲNG KỸ THUẬT VÀ DOANH NGHIỆP
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Đó là sứ mệnh cốt lõi của các trường CĐKT. Trong bất kỳ một quốc gia nào, bất kỳ chế độ xã hội nào thì hoạt động giáo dục nói chung đào tạo nhân lực nói riêng đều phải phục vụ các yêu cầu phát triển kinh tế - xã hội của quốc gia đó.
[bookmark: _Toc449189427]3.1.2. Đảm bảo hài hòa cung – cầu lao động kỹ thuật cho thị trường lao động
Trong cơ chế thị trường, kinh tế-xã hội càng phát triển thì nhu cầu về nhân lực kỹ thuật có nghề cao càng tăng, các trường cao đẳng kỹ thuật đào tạo nguồn nhân lực càng có điều kiện phát triển. Do vậy, đào tạo nguồn nhân lực phải gắn liền với nhu cầu của thị trường lao động, cụ thể là nhu cầu của các DN.
[bookmark: _Toc449189428]3.1.3. Đảm bảo chất lượng và hiệu quả trong đào tạo nhân lực
Chất lượng đào tạo nhân lực được thể hiện qua kiến thức, kỹ năng, thái độ của người học tiếp nhận được trong quá trình đào tạo, đồng thời còn phải thể hiện được năng lực sáng tạo và thích ứng nhanh với hoàn cảnh thực tế trong sản xuất và dịch vụ.
[bookmark: _Toc449189429]3.1.4. Xã hội hóa trong đào tạo nguồn nhân lực
Trong văn kiện Đại hội Đại biểu lần thứ XI đã chỉ rõ”Đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng yêu cầu đa dạng, đa tầng của công nghệ và trình độ phát triển của các lĩnh vực, ngành nghề. Thực hiện liên kết chặt chẽ giữa các doanh nghiệp, cơ sở sử dụng lao động, cơ sở đào tạo và Nhà nước để phát triển nguồn nhân lực theo nhu cầu xã hội. Nhà nước tăng đầu tư, đồng thời đẩy mạnh xã hội hóa, huy động toàn bộ xã hội chăm lo phát triển giáo dục.
[bookmark: _Toc449189430] 3.2. Nội dung quản lý hoạt động liên kết  đào tạo giữa trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp
Tùy theo cấp độ quản lý, nội dung QLLKĐT được xác định cụ thể như sau:
[bookmark: _Toc449189431]3.2.1. Quản lý liên kết đào tạo cấp trung ương và cấp địa phương
Quản lý LKĐT giữa trường CĐKT với DN là một bộ phận trong tổng thể quản lý giáo dục-đào tạo nói chung. Do đó nội dung QLLKĐT chỉ là một bộ phận trong quản lý nhà nước về giáo dục được quy định cụ thể trong chương VII, Mục I, Điều 99 của Luật Giáo dục [TK, tr.77] và nội dung quản lý nhà nước về liên kết đào tao được quy định của điều lệ trường cao đẳng [TK, khoản e, điều 5].
Nhưng phạm vi nghiên cứu của đề tài được giới hạn trong địa bàn TP.HCM, nên đề tài nghiên cứu nội dung công tác quản lý nhà nước về  quản lý hoạt động liên kết  đào tạo giữa trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp chỉ tập trung chủ yếu nội dung quản lý nhà nước trong địa bàn TP.HCM.
[bookmark: _Toc449189432]3.2.2. Quản lý liên kết đào tạo tại trường Cao đẳng Kỹ thuật
3.2.2.1. Lập kế hoạch liên kết đào tạo
Bước 1: Nhận thông tin chính xác từ các nguồn liên quan
Bước 2: Xác định mục tiêu liên kết đào tạo
Bước 3: Xác định các nội dung liên kết đào tạo
Bước 4: Xác định các yếu tố tác động đến kế hoạch liên kết đào tạo
Bước 5: Xác định các phương án liên kết đào tạo
Bước 6: Đánh giá, so sánh, lựa chọn phương án tối ưu
3.2.2.2. Tổ chức quá trình liên kết đào tạo
Bản chất của quá trình LKĐT là quá trình phối hợp hoạt động của nhà trường và DN bao gồm các cán bộ quản lý, cán bộ kỹ thuật, giảng viên và sinh viên nhằm phát triển phẩm chất và năng lực của sinh viên do nhà trường chủ trì tổ chức thự hiện và DN tham gia với vai trò phối hợp, hỗ trợ, cùng tham gia định hướng mục tiêu và kiểm soát quá trình đào tạo.
3.2.2.3. Chỉ đạo thực hiện liên kết đào tạo
Chỉ đạo thực hiện LKĐT bao gồm chỉ đạo lập kế hoạch, tổ chức triển khai thực hiện, kiểm tra quá trình LKĐT, xây dựng các giải pháp liên kết, tạo điều kiện thúc đẩy hoạt động liên kết được diễn ra một cách hiệu quả, đạt được mục tiêu đã đề ra, thỏa mãn lợi ích của các bên tham gia và lợi ich chung của xã hội.
3.2.2.4. Kiểm tra thực hiện liên kết đào tạo
Kiểm tra thực hiện LKĐT là kiểm tra các hoạt động và các giải pháp LKĐT giữa nhà trường và DN. Công tác kiểm tra phải được thực hiện ở tất cả các nội dung LKĐT từ chế độ phối hợp thông tin, tuyển sinh, quá trình đào tạo và giải quyết việc làm sau tốt nghiệp.
[bookmark: _Toc449189433]3.3. Mô hình quản lý hoạt động liên kết  đào tạo giữa trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp
[bookmark: _Toc449189434]3.3.1. Mô hình liên kết trên cơ sở quan hệ sở hữu
a) Mô hình trường dạy nghề trong doanh nghiệp
b) Mô hình doanh nghiệp trong trường dạy nghề
c) Mô hình trường dạy nghề nằm ngoài doanh nghiệp
[bookmark: _Toc449189435]3.3.2. Mô hình liên kết trên cơ sở tổ chức quá trình đào tạo
a) Mô hình đào tạo song hành
b) Mô hình đào tạo luân phiên
c) Mô hình đào tạo tuần tự
[bookmark: _Toc449189436]3.3.3. Mô hình liên kết dựa trên mức độ giữa nhà trường và doanh nghiệp
a) Mô hình liên kết toàn diện
b) Mô hình liên kết có giới hạn
c) Mô hình liên kết rời rạc
[bookmark: _Toc449189437]3.4. Điều kiện quản lý liên kết đào tạo 
[bookmark: _Toc449189438]3.4.1. Nhu cầu liên kết đào tạo
LKĐT giữa trường CĐKT và DN nhằm đáp ứng đúng nhu cầu phát triển của xã hội và của chính các DN.
[bookmark: _Toc449189439]3.4.2. Những quy định cơ chế, chính sách, hướng dẫn về quản lý liên kết đào tạo của Nhà nước
LKĐT giữa trường CĐKT và DN chỉ có thể đạt hiệu quả cao và bền vững khi có sự quan tâm, hỗ trợ và thống nhất quản lý của Nhà nước. Tổ chức LKĐT là một nhu cầu khách quan, bức thiết và là biện pháp cơ bản trong việc nâng cao chất lượng và hiệu quả của quá trình phát triển nguồn nhân lực. Tuy nhiên hoạt động LKĐT chỉ có thể thành công và đạt hiệu quả tốt nhất trong cỏ chế thị trường hiện nay khi cơ quan quản lý nhà nước cấp trung ương và  cấp địa phương ban hành những chế độ, chính sách khuyến khích đủ mạnh thu huat sự tự nguyên tham gia của các DN và có biện pháp tổ chức, quản lý, điều phối hoạt động LKĐT một cách chặt chẽ, phù hợp.
[bookmark: _Toc449189440]3.4.3. Nhận thức và phương thức trong quản lý liên kết đào tạo
Tùy theo điều kiện và hoàn cảnh cụ thể, mô hình LKĐT và biện pháp quản lý của Nhà nước sẽ có những hình thức và phương pháp khác nhau. Cần phải xây dựng mô hình liên kết dưới sự quản lý của Nhà nước cùng với các giải pháp tổ chức thực hiện phù hợp với điều kiện cụ thể của từng địa phương thì LKĐT giữa nhà trường với DN mới đạt được mục tiêu đề ra và có hiệu quả cao nhất.
Do đó, quản lý nhà nước về LKĐT là một hoạt động tất yếu khách quan và có ý nghĩa rất quan trọng; đảm bảo sự ổn định, gắn bó trách nhiệm và quyền lợi trong hoạt động liên kết; đảm bảo sự phát triển đúng hướng của nhà trường và DN so với hướng phát triển chung của toàn xã hôi.
[bookmark: _Toc449189441]3.5. Đánh giá quản lý liên kết đào tạo
Muốn đánh giá QLLKĐT thì cần phải có công cụ đánh giá. Công cụ này nhất thiết phải bao gồm các tieu chuẩn, tiêu chí khoa học, khách quan, chinh xác, cụ thể hóa mục đích QLLKĐT và đảm bảo các yêu cầu sau:
- Đảm bảo sự cân đói hài hòa giữa cung – cầu, đảm bảo tính phù hợp về chất lượng, thời điểm trong cung ứng nguồn nhân lực cho DN và xã hội;
- Đảm bảo sự phát triển đúng hướng của trường CĐKT và DN so với hướng phát triển chung của toàn xã hội. Nâng cao chất lượng đào tạo nguồn nhân lực;
- Đảm bảo hiệu quả đầu tư trong quá trình LKĐT, huy động mọi nguồn lực của xã hội tham gia vào sự nghiệp đào tạo nguồn ngân lực;
- Đảm bảo sự phát triển bền vững của LKĐT, đảm bảo quyền lợi của DN thông qua các chế độ, chính sách khuyến khích và hỗ trợ đối với các DN có tham gia LKĐT, đảm bảo sự ổn định, gắn bó trách nhiệm trong liên kết.
[bookmark: _Toc449189442]3.6. Các yếu tố ảnh hưởng đến quản lý hoạt động liên kết  đào tạo giữa trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp
[bookmark: _Toc449189443]3.6.1. Các yếu tố khách quan
3.6.1.1. Ý chí của Nhà nước
Thể hiện qua các chế độ, chính sách vừa khuyến khích vừa có tính ràng buộc trách nhiệm, tạo điều kiện thúc đẩy phát triển mối LKĐT được ban hành đồng bộ và mang lại lợi ích thực sự cho các bên liên quan, thu hút các DN tích cực tham gia vào quá trình đào tạo nguồn nhân lực cho chính DN và cho xã hội.
3.6.1.2. Sự phát triển của khoa học quản lý
Cùng với sự tăng trưởng của nền kinh tế, những ứng dụng của nền khoa học và công nghệ trong quản lý sẽ tác động đến nội dung và phương thức quản lý.
3.6.1.3. Sự tham gia ủng hộ của xã hội
Có cơ chế để tạo điều kiện cho các hiệp hội nghề nghiệp đủ nguồn lực và khả năng huy động các đơn vị thành viên cùng tích cực tham gia vào quá trình LKĐT.
[bookmark: _Toc449189444]3.6.2. Các yếu tố chủ quan
3.6.2.1. Sự tự nguyện của doanh nghiệp
Lãnh đạo các DN cần nhận thức đầy đủ trách nhiệm xã hội của mình, tham gia LKĐT nguồn nhân lực là đem lại lợi ích cho chính DN và cho xã hội. Lợi ích đem lại từ bên trong DN khi tham gia liên kết là đội ngũ lao động giỏi và năng suất lao động ngày càng tăng; lợi ích từ bên ngoài là từ chế độ chính sách khuyến khích của Nhà nước.
3.6.2.2. Chế độ thông tin liên lạc
Lãnh đạo các trường CĐKT và DN được thông tin đầy đủ và tạo mọi điều kiện thuận lợi tiếp cận lẫn nhau, các bên chủ động trực tiếp trao đổi thỏa thuận chi tiết để tiến hành ký kết hợp đồng LKĐT các ngành nghề cụ thể.
3.6.2.3. Năng lực của đội ngũ cán bộ quản lý và giảng viên
Năng lực của cán bộ quản lý tại trường CĐKT, DN và thái độ, kiến thức, kỹ năng của đội ngũ giảng viên, cán bộ hướng dẫn thực hành có ảnh hưởng trực tiếp đến nội dung và phương thức QLLKĐT giữa trường CĐKT và DN.
[bookmark: _Toc449189445]4. MỤC ĐÍCH VÀ NHIỆM VỤ NGHIÊN CỨU
[bookmark: _Toc449189446]4.1. Mục đích nghiên cứu
Đề xuất một số giải pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa các trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp trên địa bàn Tp. HCM, góp phần thực hiện Chiến lược phát triển nguồn nhân lực Việt Nam, thời kỳ 2011-2020.
[bookmark: _Toc449189447]4.2. Nhiệm vụ nghiên cứu
[bookmark: _Toc449189448]4.2.1. Nghiên cứu cơ sở lý luận của vấn đề quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa các trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp trên địa bàn Tp. HCM.
[bookmark: _Toc449189449]4.2.2. Tìm hiểu, nghiên cứu thực trạng quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa các trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp trên địa bàn Tp. HCM.
[bookmark: _Toc449189450]4.2.3.. Đề xuất các giải pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa các trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp trên địa bàn Tp. HCM.
[bookmark: _Toc449189451]4.2.4.  Kiểm chứng sự cần thiết, tính khả thi và tổ chức thử nghiệm của các giải pháp được đề xuất.
[bookmark: _Toc449189452]5. QUAN ĐIỂM TIẾP CẬP VÀ PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU
[bookmark: _Toc449189453]5.1. Quan điểm tiếp cận 
[bookmark: _Toc449189454]5.1.1. Quan điểm tiếp cận hệ thống - cấu trúc
Quan điểm này đòi hỏi khi nghiên cứu lý luận và thực trạng về vấn đề hoạt động liên kết đào tạo và quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa các trường Cao đẳng và doanh nghiệp cần xem xét chúng như là 1 hệ thống có cấu trúc gồm nhiều yếu tố thành phần, nhờ đó đối tượng được xem xét một cách toàn diện, trong trạng thái vận động và phát triển, trong những điều kiện và hoàn cảnh cụ thể để tìm ra bản chất và quy luật vận động của đối tượng.
[bookmark: _Toc449189455]5.1.2. Quan điểm tiếp cận phát triển
Quan điểm này yêu cầu việc nghiên cứu, đề xuất các giải pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa trường cao đẳng và doanh nghiệp theo định hướng phát triển, phù hợp với nhu cầu chất lượng nguồn nhân lực, với sự  năng lực phát triển của cơ sở đào tạo, quá trình tái cơ cấu của các đoanh nghiệp, sự phát triển của khoa học công nghệ và đời sống kinh tế – xã hội.
[bookmark: _Toc449189456]5.1.3. Quan điểm tiếp cận hoạt động
Quan điểm này đòi hỏi việc xem xét và đề xuất các giải pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp phải được triển khai trên các hoạt động quản lý cụ thể của các trường cao đẳng kỹ thuật, của doanh nghiệp, cũng như những hoạt động của chính đội ngũ giảng viên, cán bộ quản lý của nhà trường.
[bookmark: _Toc449189457]5.1.4. Quan điểm thực tiễn
Quan điểm này đòi hỏi trong quá trình nghiên cứu phải bám sát thực tiễn hoạt động của các trường cao đẳng kỹ thuật, của doanh nghiệp trước yêu cầu đổi mới của giáo dục nghề nghiệp, của xã hội và của thời đại, phát hiện được những mâu thuẫn, những khó khăn của thực tiễn trong hoạt động liên kết đào tạo để đề xuất các giải pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa nhà trường và doanh nghiệp có cơ sở khoa học và có tính khả thi.
[bookmark: _Toc449189458]5.2. Phương pháp nghiên cứu
Trong quá trình thực hiện luận án, chúng tôi sử dụng các nhóm phương pháp chủ yếu sau đây:
[bookmark: _Toc449189459]5.2.1. Nhóm các phương pháp nghiên cứu lý luận
5.2.1.1. Phương pháp hồi cứu tài liệu: các văn kiện, tài liệu, Nghị quyết của Đảng, Nhà nước, Bộ Giáo dục và Đào tạo, Tổng cục dạy nghề... về lý luận giáo dục và đào tạo nghề, các chủ trương về đào tạo nghề, đánh giá về kết hợp đào tạo. Phân tích tổng hợp các tài liệu trong và ngoài nước về lý luận giáo dục và đào tạo, các hình thức tổ chức đào tạo, phương thức kết hợp đào tạo ở Việt Nam và trên thế giới.
5.2.1.2. Phương pháp phân tích- tổng hợp lý thuyết; phân loại- hệ thống hóa lý thuyết; cụ thể hóa lý thuyết trong các tài liệu có liên quan để xây dựng cơ sở lý luận của đề tài
[bookmark: _Toc449189460]5.2.2.  Nhóm các phương pháp nghiên cứu thực tiễn 
     5.2.2.1. Phương pháp điều tra để thu thập thông tin về thực trạng đào tạo và kết hợp đào tạo tại trường và DNSX, đánh giá làm cơ sở để đề xuất phương thức kết hợp và xây dựng các giải pháp thực hiện, thăm dò về tính khả thi và hiệu quả của các giải pháp quản lý đã đề xuất; 
5.2.2.2. Phương pháp tổng kết kinh nghiệm giáo dục
     5.2.2.3. Phương pháp chuyên gia: trao đổi, tham khảo ý kiến, thăm dò về thực trạng đào tạo, chất lượng đào tạo, kết hợp đào tạo, tính khả thi và hợp lý của phương thức đề xuất và các giải pháp thực hiện kết hợp đào tạo; phương pháp thực nghiệm: so sánh, chứng minh tính hiệu quả, tính khả thi của việc áp dụng các giải pháp đã xây dựng để thực hiện phương thức kết hợp đào tạo đã đề xuất. 
[bookmark: _Toc449189461]5.2.3.  Các phương pháp hỗ trợ khác
Thống kê toán học, phương pháp hội đồng, phương pháp đo đạc xử lý kết quả…có hay không sử dụng các phần mềm dự báo hay xử lý số liệu...
[bookmark: _Toc449189462]6. PHẠM VI VÀ ĐỐI TƯỢNG NGHIÊN CỨU
[bookmark: _Toc449189463]6.1. Phạm vi nghiên cứu
[bookmark: _Toc449189464]6.1.1. Nghiên cứu các giải pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa các trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp trên địa bàn Tp.HCM dưới góc độ quản lý giáo dục, với chủ thể quản lý là bộ môn, khoa, trường cao đẳng kỹ thuật và Sở Giáo dục –Đào tạo Tp.HCM .
[bookmark: _Toc449189465]6.1.2. Khảo sát thực trạng, thăm dò sự cần thiết và tính khả thi của các giải pháp đề xuất ở các trường cao đẳng kỹ thuật trên địa bàn TP.HCM; Thử nghiệm các giải pháp đề xuất ở một số trường cao đẳng kỹ thuật trên địa bàn TP.HCM.
[bookmark: _Toc449189466]6.2. Đối tượng nghiên cứu
Các giải pháp quản lý hoạt động liên kết đào tạo giữa các trường cao đẳng kỹ thuật và doanh nghiệp trên địa bàn TP.HCM.
     
















[bookmark: _Toc449189467]PHẦN THỨ BA: KẾT LUẬN
1. Liên kết trong đào tạo giữa các trường CĐKT và DN là định hướng quan trọng để đổi mới cơ bản và toàn diện đào tạo nguồn nhân lực đáp ứng nhu cầu thị trường lao động và nhu cầu xã hội. 
2. Liên kết trong đào tạo giữa các trường CĐKT và DN nhằm thực hiện hiệu quả phương châm học đi đôi với hành, lý thuyết với thực tiễn, đào tạo với lao động sản xuất.
3. Liên kết trong đào tạo giữa các trường CĐKT và DN sẽ góp phần bảo đảm quyền lợi cho các đối tượng tham gia vào quá trình đào tạo nguồn nhân lực như nhà nước, người sử dụng lao động, người lao động.
4. Liên kết trong đào tạo giữa các trường CĐKT và DN chỉ thực hiện các  kết quả trên cơ sở thực hiện hai bên cùng cộng đồng trách nhiệm và chia sẻ lợi ích.
5. Liên kết trong đào tạo giữa các trường CĐKT và DN là con đường ngắn nhất để sinh viên sau khi tốt nghiệp từ các trường CĐKT có cơ hội tiếp cận với việc làm tại các DN, là giải pháp nâng cao chất lượng đào tạo với sức cạnh tranh của nhân lực trên thị trường lao động trong và ngoài nước.
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